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業界の注目サービスを探る

「逆転の発想」が生んだ
ステラスの「ORDIA アシスタント」

バックヤード業務〝100％削減〟も視野に

〇業界の注目サービスを探る〇

コロナショックの影響により、店舗販売や自動車製造領域などを中心に、前年対比４割減、５
割減の売上に苦しむ人材派遣会社も少なくない中、事務コストなどの固定費削減を余儀なくさ
れるケースも相次いでいる。そうした背景を受けて、人材ビジネス業界で古くから「人材ビジ
ネス総合支援システムORDIA」を提供しているステラス社は、昨年から顧客である人材派遣会
社向けに勤怠（回収・入力）、給与計算、請求管理のBPOサービスの開発に着手してきた。業
界で30年以上の取引実績を持つ同社は、集積した業務管理ノウハウを活かし、この11月には、
BPOサービス「ORDIA アシスタント」を新たにリリースした。同サービスのリリースの経緯
や同サービスの特徴と導入メリットとはどのようなものなのか。同社取締役の吉田大作氏とHR
ソリューション事業部営業部部長　兼　システム開発部部長の佐藤康氏に、今後の同社ビジョ
ンである「人材派遣事務センター構想」と併せて聞いてみた。�  （聞き手・構成　水野臣介）

派遣のビジネスモデルをスリム！コンパクトに！

吉田大作　
取締役執行役員 兼 株式会社ステラスビジネスサポート代表取締役社長

佐藤　康　
HRソリューション事業部　営業部部長 兼 システム開発部部長



ぐ
ら
い
算
出
デ
ー
タ
の
修
正
時
間
（
作

業
）
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
手
作

業
（
入
力
作
業
）
が
１
０
０
％
い
ら
な

い
と
い
う
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
は
現

在
、
世
の
中
に
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
の
セ

ン
タ
ー
化
目
指
す

―
―
こ
の
話
を
聞
い
て
人
材
派
遣
会
社

の
事
務
部
門
が
社
内
に
完
全
に
い
ら
な

く
な
る
の
で
は
と
思
い
ま
し
た
。

〇
吉
田
　
将
来
的
に
は
そ
こ
ま
で
行
き

た
い
で
す
ね
。
人
材
派
遣
の
バ
ッ
ク
ヤ

ー
ド
業
務
の
セ
ン
タ
ー
化
。
こ
れ
が
将

来
の
夢
で
す
ね
。
当
社
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー

ビ
ス
は
１
０
０
％
外
注
化
が
可
能
で
あ

り
、
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
派
遣

会
社
は
営
業
や
ス
タ
ッ
フ
募
集
と
い
っ

た
収
益
部
門
だ
け
に
労
働
力
を
投
下
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

―
―
人
材
派
遣
業
界
の
事
務
セ
ン
タ
ー

構
想
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
で
し
ょ
う
か
。

〇
吉
田
　
極
端
な
話
で
す
が
可
能
で
す

ね
。
経
営
体
質
、
業
務
体
質
も
飛
躍
的

に
改
善
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

に
は
載
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
ご
利
用
い

た
だ
い
て
い
る
一
部
の
派
遣
会
社
で
は

〇
吉
田
　「
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
総
合
支
援

シ
ス
テ
ム
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」
の
ユ
ー
ザ
ー

な
ら
２
ヵ
月
も
あ
れ
ば
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

の
体
制
整
備
が
完
了
し
ま
す
の
で
ご
利

用
で
き
ま
す
。
従
来
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
は
相
談

を
進
め
る
と
導
入
ま
で
に
６
ヵ
月
か
ら

１
年
か
か
る
と
い
う
話
を
聞
き
ま
す
。

そ
れ
に
比
べ
た
ら
か
な
り
ス
ピ
ー
デ
ィ

ー
な
対
応
だ
と
思
い
ま
す
。

代
行
業
務
の
共
有
画
面
の
確
認
と
メ

ー
ル
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
対
応
の
段
取
り
を
派
遣

ま
す
。
こ
こ
は
あ
え
て
ア
ナ
ロ
グ
に
し

て
い
ま
す
。
平
成
か
ら
ま
っ
た
く
変
わ

っ
て
い
ま
せ
ん
。

―
―
ど
れ
ぐ
ら
い
前
か
ら
同
サ
ー
ビ
ス

の
開
発
が
始
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

〇
吉
田
　
先
ほ
ど
話
し
た
内
容
は
３
年

前
か
ら
あ
っ
た
の
で
す
が
、
実
際
の
開

発
は
昨
年
か
ら
で
す
。
業
務
の
関
連
の

あ
る
会
社
を
買
収
し
て
Ｂ
Ｐ
Ｏ
の
拠
点

を
作
っ
た
こ
と
が
サ
ー
ビ
ス
や
運
用
の

た
め
の
組
織
作
り
の
は
じ
ま
り
で
す
。

―
―
派
遣
業
務
に
お
い
て
煩
雑
な
事
務

作
業
、
単
純
作
業
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
す

る
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
余
剰

に
な
っ
た
労
働
力
は
よ
り
収
益
性
の
高

い
部
署
に
投
下
で
き
る
と
い
う
仕
組
み

で
す
ね
。
ま
さ
に
人
材
派
遣
の
集
中
と

選
択
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

〇
吉
田
　
そ
の
通
り
で
す
。
今
後
は
、

月
初
に
請
求
書
を
発
行
・
封
入
・
郵
送

す
る
た
め
だ
け
に
出
勤
す
る
と
い
う
事

は
必
要
な
く
な
っ
て
く
る
わ
け
で
す
。

〇
佐
藤
康
氏
（
以
下
、
佐
藤
） 

一
般
的

な
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー
ビ
ス
で
は
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ

Ａ
を
導
入
し
た
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
て

い
ま
す
。
例
え
ば
請
求
書
発
行
業
務
で

す
が
、
９
割
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
処
理
で

き
る
か
ら
い
い
も
の
の
、
残
り
の
１
割

は
必
ず
手
作
業
が
必
要
な
工
程
が
で
て

き
ま
す
。
ま
た
Ａ
Ｉ
の
Ｏ
Ｃ
Ｒ
を
使
っ

て
い
た
と
し
て
も
絶
対
と
い
っ
て
い
い

都
度
の
労
働
者
派
遣
契
約
書
の
作
成
か

ら
発
送
ま
で
を
お
引
き
受
け
し
て
い
ま

す
。
メ
ニ
ュ
ー
に
し
て
い
な
い
だ
け
な

の
で
リ
ク
エ
ス
ト
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

対
応
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
「
人
材
ビ
ジ
ネ
ス

総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」
の

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
導
入

企
業
の
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ
イ
ン
し
て
入

力
代
行
す
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
で
他
社
の
シ
ス
テ
ム
の

入
力
代
行
を
し
て
い
ま
す
が
、
管
理
画

面
な
ど
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
が
そ
れ

ぞ
れ
違
っ
て
お
り
、
入
力
ス
ピ
ー
ド
は

遅
く
な
っ
て
し
ま
う
た
め
、
割
高
に
な

り
ま
す
。
今
後
は
オ
ル
デ
ィ
ア
限
定
に

し
て
い
き
ま
す
の
で
、
当
社
の
シ
ス
テ

ム
に
入
れ
替
え
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
（
笑
）。

―
―
コ
ス
ト
面
に
つ
い
て
、
メ
ニ
ュ
ー
表

を
見
る
と
ス
タ
ッ
フ
一
人
当
た
り
に
つ
き

料
金
が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
利
用
す

る
た
め
の
契
約
期
間
に
つ
い
て
は
?

〇
佐
藤
　
派
遣
会
社
の
繁
閑
は
各
社
バ

ラ
バ
ラ
で
す
。
ご
提
案
の
段
階
で
コ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
良
い
期
間
を
取

り
決
め
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。
１
年
の
う

ち
年
末
調
整
の
３
ヵ
月
だ
け
利
用
す
る

お
客
様
が
い
れ
ば
下
半
期
だ
け
利
用
す

る
と
い
う
お
客
様
も
ご
ざ
い
ま
す
。

「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ
ン

ト
」
誕
生
の
背
景

―
―
ま
ず
は
「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ

ン
ト
」
の
リ
リ
ー
ス
ま
で
の
経
緯
に
つ

い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

〇
吉
田
大
作
氏
（
以
下
、
吉
田
） 

こ
の

サ
ー
ビ
ス
は
出
来
た
ば
か
り
で
す
。
弊

社
の
主
力
商
品
で
あ
る
「
人
材
ビ
ジ
ネ

ス
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」

の
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
リ
リ
ー
ス
し
ま

し
た
。
最
先
端
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆

使
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
当
社
の
ス

タ
ッ
フ
が
事
務
入
力
や
封
入
作
業
を
代

行
す
る
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
勤
怠
（
回
収
・

入
力
）、
給
与
計
算
、
請
求
管
理
の
業

務
代
行
が
メ
イ
ン
と
な
り
ま
す
。

セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
は
人
材
派
遣
特

有
の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
を
当
社
が
熟

知
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

派
遣
契
約
の
獲
得
か
ら
初
日
稼
働
以

降
の
保
守
的
な
事
務
仕
事
は
当
社
に
任

せ
て
頂
き
、
み
な
さ
ん
は
営
業
や
ス
タ

ッ
フ
募
集
な
ど
の
収
益
部
門
に
注
力
し

て
く
だ
さ
い
と
い
う
も
の
で
す
。

Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
、

人
材
派
遣
の
事
務
部
門
の
１
０
０
％
自

動
化
に
は
ま
だ
相
当
の
時
間
が
か
か
る

と
思
わ
れ
ま
す
。
そ
の
リ
リ
ー
フ
的
な

役
割
で
当
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
た
わ
け
で

す
。人

材
派
遣
の
勤
怠
入
力
も
最
近
で
は

Ａ
Ｉ
の
Ｏ
Ｃ
Ｒ
と
か
ｗ
ｅ
ｂ
勤
怠
な
ど

あ
り
ま
す
が
、
現
場
か
ら
は
「
派
遣
契

約
の
業
種
業
態
に
よ
っ
て
端
末
が
就
業

場
所
に
持
ち
込
め
な
い
」、「
就
業
中
に

ｗ
ｅ
ｂ
が
使
え
な
い
」、「
シ
ニ
ア
層
で

そ
も
そ
も
Ｐ
Ｃ
入
力
が
で
き
な
い
」
な

ど
の
声
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
派
遣

現
場
が
複
数
あ
る
と
、
紙
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
の

勤
怠
制
度
も
社
内
に
残
し
て
お
か
ざ
る

を
得
な
い
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
手
間

と
コ
ス
ト
の
か
か
る
事
務
仕
事
を
当
社

が
お
手
伝
い
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
と
考

え
て
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
着
手
に
取
り

掛
か
り
ま
し
た
。

す
で
に
予
想
以
上
の
お
問
い
合
わ
せ

と
、
リ
リ
ー
ス
直
近
だ
と
勤
怠
入
力
作

業
で
５
０
０
０
人
程
度
の
ご
利
用
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
年
末
調
整
の
入
力
作
業
で

６
０
０
０
人
ぐ
ら
い
予
定
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
全
国
の
派
遣
現
場
に
は
ｗ
ｅ
ｂ

勤
怠
が
使
え
な
い
派
遣
先
、
例
え
ば
シ

ニ
ア
層
の
多
い
派
遣
先
な
ど
は
勤
怠
の

管
理
に
と
て
も
困
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ
ン
ト
」

は
全
部
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
受
け
て
い
ま
す
。

Ｆ
Ａ
Ｘ
で
送
ら
れ
た
タ
イ
ム
シ
ー
ト
を

確
認
し
て
当
社
ス
タ
ッ
フ
が
手
入
力
し
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ぐ
ら
い
算
出
デ
ー
タ
の
修
正
時
間
（
作

業
）
が
必
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。
手
作

業
（
入
力
作
業
）
が
１
０
０
％
い
ら
な

い
と
い
う
シ
ス
テ
ム
や
サ
ー
ビ
ス
は
現

在
、
世
の
中
に
は
あ
り
ま
せ
ん
ね
。

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
の
セ

ン
タ
ー
化
目
指
す

―
―
こ
の
話
を
聞
い
て
人
材
派
遣
会
社

の
事
務
部
門
が
社
内
に
完
全
に
い
ら
な

く
な
る
の
で
は
と
思
い
ま
し
た
。

〇
吉
田
　
将
来
的
に
は
そ
こ
ま
で
行
き

た
い
で
す
ね
。
人
材
派
遣
の
バ
ッ
ク
ヤ

ー
ド
業
務
の
セ
ン
タ
ー
化
。
こ
れ
が
将

来
の
夢
で
す
ね
。
当
社
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー

ビ
ス
は
１
０
０
％
外
注
化
が
可
能
で
あ

り
、
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
派
遣

会
社
は
営
業
や
ス
タ
ッ
フ
募
集
と
い
っ

た
収
益
部
門
だ
け
に
労
働
力
を
投
下
す

る
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

―
―
人
材
派
遣
業
界
の
事
務
セ
ン
タ
ー

構
想
と
い
っ
た
イ
メ
ー
ジ
で
し
ょ
う
か
。

〇
吉
田
　
極
端
な
話
で
す
が
可
能
で
す

ね
。
経
営
体
質
、
業
務
体
質
も
飛
躍
的

に
改
善
さ
れ
る
と
思
い
ま
す
。

ま
た
、
サ
ー
ビ
ス
の
ラ
イ
ン
ナ
ッ
プ

に
は
載
っ
て
い
ま
せ
ん
が
、
ご
利
用
い

た
だ
い
て
い
る
一
部
の
派
遣
会
社
で
は

〇
吉
田
　「
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
総
合
支
援

シ
ス
テ
ム
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」
の
ユ
ー
ザ
ー

な
ら
２
ヵ
月
も
あ
れ
ば
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド

の
体
制
整
備
が
完
了
し
ま
す
の
で
ご
利

用
で
き
ま
す
。
従
来
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
は
相
談

を
進
め
る
と
導
入
ま
で
に
６
ヵ
月
か
ら

１
年
か
か
る
と
い
う
話
を
聞
き
ま
す
。

そ
れ
に
比
べ
た
ら
か
な
り
ス
ピ
ー
デ
ィ

ー
な
対
応
だ
と
思
い
ま
す
。

代
行
業
務
の
共
有
画
面
の
確
認
と
メ

ー
ル
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
対
応
の
段
取
り
を
派
遣

ま
す
。
こ
こ
は
あ
え
て
ア
ナ
ロ
グ
に
し

て
い
ま
す
。
平
成
か
ら
ま
っ
た
く
変
わ

っ
て
い
ま
せ
ん
。

―
―
ど
れ
ぐ
ら
い
前
か
ら
同
サ
ー
ビ
ス

の
開
発
が
始
ま
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
。

〇
吉
田
　
先
ほ
ど
話
し
た
内
容
は
３
年

前
か
ら
あ
っ
た
の
で
す
が
、
実
際
の
開

発
は
昨
年
か
ら
で
す
。
業
務
の
関
連
の

あ
る
会
社
を
買
収
し
て
Ｂ
Ｐ
Ｏ
の
拠
点

を
作
っ
た
こ
と
が
サ
ー
ビ
ス
や
運
用
の

た
め
の
組
織
作
り
の
は
じ
ま
り
で
す
。

―
―
派
遣
業
務
に
お
い
て
煩
雑
な
事
務

作
業
、
単
純
作
業
は
ア
ウ
ト
ソ
ー
ス
す

る
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
余
剰

に
な
っ
た
労
働
力
は
よ
り
収
益
性
の
高

い
部
署
に
投
下
で
き
る
と
い
う
仕
組
み

で
す
ね
。
ま
さ
に
人
材
派
遣
の
集
中
と

選
択
と
い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。

〇
吉
田
　
そ
の
通
り
で
す
。
今
後
は
、

月
初
に
請
求
書
を
発
行
・
封
入
・
郵
送

す
る
た
め
だ
け
に
出
勤
す
る
と
い
う
事

は
必
要
な
く
な
っ
て
く
る
わ
け
で
す
。

〇
佐
藤
康
氏
（
以
下
、
佐
藤
） 

一
般
的

な
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー
ビ
ス
で
は
Ａ
Ｉ
や
Ｒ
Ｐ

Ａ
を
導
入
し
た
ケ
ー
ス
が
増
え
て
き
て

い
ま
す
。
例
え
ば
請
求
書
発
行
業
務
で

す
が
、
９
割
は
Ｒ
Ｐ
Ａ
で
自
動
処
理
で

き
る
か
ら
い
い
も
の
の
、
残
り
の
１
割

は
必
ず
手
作
業
が
必
要
な
工
程
が
で
て

き
ま
す
。
ま
た
Ａ
Ｉ
の
Ｏ
Ｃ
Ｒ
を
使
っ

て
い
た
と
し
て
も
絶
対
と
い
っ
て
い
い

都
度
の
労
働
者
派
遣
契
約
書
の
作
成
か

ら
発
送
ま
で
を
お
引
き
受
け
し
て
い
ま

す
。
メ
ニ
ュ
ー
に
し
て
い
な
い
だ
け
な

の
で
リ
ク
エ
ス
ト
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

対
応
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
「
人
材
ビ
ジ
ネ
ス

総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」
の

オ
プ
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
な
の
で
、
導
入

企
業
の
シ
ス
テ
ム
に
ロ
グ
イ
ン
し
て
入

力
代
行
す
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー
で
他
社
の
シ
ス
テ
ム
の

入
力
代
行
を
し
て
い
ま
す
が
、
管
理
画

面
な
ど
の
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
が
そ
れ

ぞ
れ
違
っ
て
お
り
、
入
力
ス
ピ
ー
ド
は

遅
く
な
っ
て
し
ま
う
た
め
、
割
高
に
な

り
ま
す
。
今
後
は
オ
ル
デ
ィ
ア
限
定
に

し
て
い
き
ま
す
の
で
、
当
社
の
シ
ス
テ

ム
に
入
れ
替
え
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま

す
（
笑
）。

―
―
コ
ス
ト
面
に
つ
い
て
、
メ
ニ
ュ
ー
表

を
見
る
と
ス
タ
ッ
フ
一
人
当
た
り
に
つ
き

料
金
が
設
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
利
用
す

る
た
め
の
契
約
期
間
に
つ
い
て
は
?

〇
佐
藤
　
派
遣
会
社
の
繁
閑
は
各
社
バ

ラ
バ
ラ
で
す
。
ご
提
案
の
段
階
で
コ
ス

ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
の
良
い
期
間
を
取

り
決
め
さ
せ
て
頂
き
ま
す
。
１
年
の
う

ち
年
末
調
整
の
３
ヵ
月
だ
け
利
用
す
る

お
客
様
が
い
れ
ば
下
半
期
だ
け
利
用
す

る
と
い
う
お
客
様
も
ご
ざ
い
ま
す
。

「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ
ン

ト
」
誕
生
の
背
景

―
―
ま
ず
は
「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ

ン
ト
」
の
リ
リ
ー
ス
ま
で
の
経
緯
に
つ

い
て
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

〇
吉
田
大
作
氏
（
以
下
、
吉
田
） 

こ
の

サ
ー
ビ
ス
は
出
来
た
ば
か
り
で
す
。
弊

社
の
主
力
商
品
で
あ
る
「
人
材
ビ
ジ
ネ

ス
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」

の
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
リ
リ
ー
ス
し
ま

し
た
。
最
先
端
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
を
駆

使
し
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
当
社
の
ス

タ
ッ
フ
が
事
務
入
力
や
封
入
作
業
を
代

行
す
る
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
サ
ー
ビ
ス
で

す
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
勤
怠
（
回
収
・

入
力
）、
給
与
計
算
、
請
求
管
理
の
業

務
代
行
が
メ
イ
ン
と
な
り
ま
す
。

セ
ー
ル
ス
ポ
イ
ン
ト
は
人
材
派
遣
特

有
の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
を
当
社
が
熟

知
し
て
い
る
こ
と
で
す
。

派
遣
契
約
の
獲
得
か
ら
初
日
稼
働
以

降
の
保
守
的
な
事
務
仕
事
は
当
社
に
任

せ
て
頂
き
、
み
な
さ
ん
は
営
業
や
ス
タ

ッ
フ
募
集
な
ど
の
収
益
部
門
に
注
力
し

て
く
だ
さ
い
と
い
う
も
の
で
す
。

Ａ
Ｉ
・
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
テ
ク
ノ
ロ
ジ
ー
も
、

人
材
派
遣
の
事
務
部
門
の
１
０
０
％
自

動
化
に
は
ま
だ
相
当
の
時
間
が
か
か
る

と
思
わ
れ
ま
す
。
そ
の
リ
リ
ー
フ
的
な

役
割
で
当
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
た
わ
け
で

す
。人

材
派
遣
の
勤
怠
入
力
も
最
近
で
は

Ａ
Ｉ
の
Ｏ
Ｃ
Ｒ
と
か
ｗ
ｅ
ｂ
勤
怠
な
ど

あ
り
ま
す
が
、
現
場
か
ら
は
「
派
遣
契

約
の
業
種
業
態
に
よ
っ
て
端
末
が
就
業

場
所
に
持
ち
込
め
な
い
」、「
就
業
中
に

ｗ
ｅ
ｂ
が
使
え
な
い
」、「
シ
ニ
ア
層
で

そ
も
そ
も
Ｐ
Ｃ
入
力
が
で
き
な
い
」
な

ど
の
声
も
あ
り
ま
す
。
こ
う
し
た
派
遣

現
場
が
複
数
あ
る
と
、
紙
・
Ｆ
Ａ
Ｘ
の

勤
怠
制
度
も
社
内
に
残
し
て
お
か
ざ
る

を
得
な
い
の
で
す
。
こ
の
よ
う
な
手
間

と
コ
ス
ト
の
か
か
る
事
務
仕
事
を
当
社

が
お
手
伝
い
で
き
な
い
だ
ろ
う
か
と
考

え
て
、
こ
の
サ
ー
ビ
ス
の
着
手
に
取
り

掛
か
り
ま
し
た
。

す
で
に
予
想
以
上
の
お
問
い
合
わ
せ

と
、
リ
リ
ー
ス
直
近
だ
と
勤
怠
入
力
作

業
で
５
０
０
０
人
程
度
の
ご
利
用
を
い

た
だ
い
て
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
年
末
調
整
の
入
力
作
業
で

６
０
０
０
人
ぐ
ら
い
予
定
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
全
国
の
派
遣
現
場
に
は
ｗ
ｅ
ｂ

勤
怠
が
使
え
な
い
派
遣
先
、
例
え
ば
シ

ニ
ア
層
の
多
い
派
遣
先
な
ど
は
勤
怠
の

管
理
に
と
て
も
困
っ
て
い
ま
す
。
そ
の

た
め
、「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ
ン
ト
」

は
全
部
、
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
受
け
て
い
ま
す
。

Ｆ
Ａ
Ｘ
で
送
ら
れ
た
タ
イ
ム
シ
ー
ト
を

確
認
し
て
当
社
ス
タ
ッ
フ
が
手
入
力
し
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し
た
の
で
す
。
ま
た
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー

面
で
も
大
手
レ
ベ
ル
の
体
制
で
管
理
し

て
い
ま
す
。

―
―
貴
社
の
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
お

聞
き
か
せ
く
だ
さ
い
。

〇
吉
田
　
ま
ず
は
30
社
の
導
入
を
目

指
し
た
い
で
す
ね
。
先
程
、
人
材
派
遣

事
務
セ
ン
タ
ー
構
想
と
い
う
話
が
あ
り

ま
し
た
が
、
ゆ
く
ゆ
く
は
全
国
の
人
材

派
遣
会
社
の
バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
業
務
を
当

社
で
す
べ
て
集
約
し
た
い
で
す
ね
。
そ

の
た
め
の
第
一
歩
だ
と
位
置
づ
け
て
い

ま
す
。

「
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
総
合
支
援
シ
ス
テ
ム

Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
」
を
中
心
に
人
材
派
遣
業

界
で
い
ろ
ん
な
お
手
伝
い
が
実
現
可
能

に
な
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
弊
社
の
派

遣
応
募
者
集
約
シ
ス
テ
ム
「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ

Ａ
ス
タ
ッ
フ
プ
ー
ル
」（『
月
刊
人
材
ビ

ジ
ネ
ス
』
２
０
２
０
年
６
月
号
Ｐ
40
を

参
照
）
と
の
連
携
で
応
募
が
あ
っ
た
ス

タ
ッ
フ
さ
ん
の
受
付
ま
で
を
請
け
負
う

採
用
代
行
応
募
受
付
業
務
も
弊
社
で
は

予
定
し
て
い
ま
す
。

複
数
の
求
人
Ｗ
Ｅ
Ｂ
か
ら
エ
ン
ト
リ

ー
し
た
応
募
者
が
登
録
来
店
す
る
ま
で

（
採
否
判
定
し
な
い
）
の
プ
ロ
セ
ス
を
受

託
す
る
イ
メ
ー
ジ
で
す
ね
。
様
々
な
属

性
の
求
職
者
が
ど
ん
な
ア
ク
シ
ョ
ン
を

起
こ
し
て
い
る
の
か
、
共
有
画
面
か
ら

先
ご
と
に
決
め
て
い
き
、
エ
ラ
ー
が
出

た
と
き
の
取
り
決
め
を
作
る
こ
と
ぐ
ら

い
な
の
で
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
で
す
ね
。
こ

れ
も
人
材
派
遣
業
界
に
特
化
し
た
シ
ス

テ
ム
ベ
ン
ダ
ー
を
30
年
以
上
や
っ
た
ノ

ウ
ハ
ウ
が
蓄
積
さ
れ
て
い
る
か
ら
だ
と

思
い
ま
す
。
手
前
味
噌
で
す
が
（
笑
）。

導
入
効
果
と
今
後
の
展
望

―
―
「
Ｏ
Ｒ
Ｄ
Ｉ
Ａ
ア
シ
ス
タ
ン
ト
」

導
入
メ
リ
ッ
ト
、
導
入
企
業
の
効
果
に

つ
い
て
お
聞
き
か
せ
く
だ
さ
い
。

〇
吉
田
　
導
入
企
業
の
お
客
さ
ま
か

ら
、
以
前
よ
り
も
き
め
細
か
い
チ
ェ
ッ

ク
体
制
に
な
り
派
遣
先
と
の
事
務
確
認

が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
と
の
お
褒
め
の

言
葉
を
頂
き
ま
し
た
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス

を
リ
リ
ー
ス
す
る
に
あ
た
り
、
い
ろ
ん

な
派
遣
現
場
で
ヒ
ア
リ
ン
グ
さ
せ
て
頂

き
自
社
内
の
チ
ェ
ッ
ク
体
制
を
多
重
化

し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
ご
利
用
い
た

だ
い
て
い
る
派
遣
会
社
内
で
営
業
担
当

が
電
話
商
談
し
な
が
ら
事
務
入
力
し
た

り
、
パ
ー
ト
社
員
の
入
力
担
当
が
引
継

ぎ
な
し
で
他
の
パ
ー
ト
社
員
と
入
れ
替

わ
っ
た
り
、
コ
ピ
ペ
の
連
続
作
業
中
に

違
う
欄
に
文
章
が
貼
り
付
け
ら
れ
る
事

が
格
段
に
減
り
、
業
務
品
質
度
が
向
上

リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
進
捗
確
認
で
き
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
。

従
来
の
Ｂ
Ｐ
Ｏ
サ
ー
ビ
ス
は
、
受
託

側
の
シ
ス
テ
ム
を
使
っ
て
受
託
が
終
わ

り
結
果
だ
け
が
あ
と
か
ら
レ
ポ
ー
ト
さ

れ
る
。
進
捗
を
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
確
認

で
き
ま
せ
ん
で
し
た
。
弊
社
の
サ
ー
ビ

ス
は
お
客
さ
ま
が
使
っ
て
い
る
シ
ス
テ

ム
を
使
っ
て
代
行
す
る
の
で
リ
ア
ル
タ

イ
ム
で
募
集
の
進
捗
が
確
認
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
リ
リ
ー
ス
ま
で
し
ば

ら
く
お
待
ち
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。
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